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Dokumentstatus  

Rev.  Beskrivelse Dato 

1 Dokument oprettet og godkendt 080/09/2022 

 

 

0. Indledning 
Dette medicinudstyr er i overensstemmelse med Medical Device Regulation MDR 2017/745 samt 

dennes reviderede udgaver. Det medicinske udstyr, i det følgende benævnt "enheden", er placeret i 

klasse 1 i overensstemmelse med forordning l og 13, bilag VII, (EU) 2017/745. 

0.1. Cloud-udbyder 
Udbyderen (i overensstemmelse med forordning om medicinsk udstyr MDR 2017/745 og de 

reviderede udgaver heraf) i skyen er:  

 JDM Innovation GmbH 

 Carl-Benz-Straße 16 

 71711 Murr, Germany 

 Tlf.: +49 (0)7144 8121 0 

 Website: http://www.jdm.de 

 E-Mail: info@jdm.de 

0.2. Publikationsoplysninger  
Udgivet af udbyderen. 

Udbyderen forbeholder sig ret til at foretage ændringer i denne brugervejledning og i skyen, som 

beskrevet i guiden. 

Cloud-specifikationerne kan ændres uden forudgående varsel. Intet i denne vejledning kan anses for 

at være et tilbud, en garanti, et løfte eller en kontraktlig betingelse og må ikke være tiltænkt som 

sådan. 

0.3. Copyright  
Ingen del af denne vejledning må reproduceres eller overføres i nogen form uden forudgående 

skriftlig tilladelse fra udbyderen. 

Softwaren tilhører producenten. Brugeren for kun ret til at bruge softwaren. Denne rettighed er ikke 

udtrykkelig og kan ikke overdrages. 

Endvidere skal der indhentes skriftlig godkendelse fra udbyderen, før der foretages ændringer i 

brugen af cloud til andre formål end de angivne.  

0.4. Oplysninger om brugervejledningen 
Formålet med denne brugervejledning er at yde gyldig hjælp for at sikre en tryg og effektiv brug af 

den beskrevne cloud. 

Læs brugervejledningen, inden maskinen tages i brug.  

Brugervejledningen er en vigtig komponent i skyen. Den skal opbevares, så den altid er klar til brug 

og være tilgængelig. 
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0.5. Overensstemmelse 
Cloud-platformen er kompatibel med følgende webbrowsere: 

- Mozilla Firefox 

- Google Chrome 

- Microsoft Edge 

Webbrowseren Internet explorer understøttes ikke. 

Hvis siden ikke vises korrekt, når cloud-platformen åbnes, skal browserens cache tømmes. Slet 

browserens cache ved at trykke på tastekombinationen: [Ctrl] + [Shift] + [Del] 

Cloud-platformen kan også betjenes med en smartphone eller tablet.  

0.6. Uddannelse 
Cloud-brugere skal være tilstrækkeligt uddannede til at garantere en sikker og effektiv brug af skyen, 

før de forsøger at bruge den sky, der er beskrevet i denne brugervejledning. 

Brugeren er ansvarlig for at sikre, at de har modtaget den rigtige uddannelse i overensstemmelse 

med gældende love og lokale standarder. 

0.7. Hensigtsmæssig brug 
Skyen er indrettet til at understøtte og dokumentere overvågningen af overensstemmelsen med 
medicinplanen. Desuden forenkler dette overvågningen af det medicinske udstyr.  
Skyen må kun anvendes sammen med den medicinske udstyrsenhed SMILA. Skyen bruges til at 
udveksle data med SMILA-enheden. Platformen indeholder alle vigtige oplysninger, som enheden 
skal bruge til dispensering af medicin.  
Sygplejersker og servicemedarbejdere kan overvåge udstyrets tekniske funktionalitet via cloud-
platformen og udføre service- og vedligeholdelse af SMILA-enheden.  
 

1. Log på skyen  
➢ Log på skyen ved at klikke på følgende link: https://smilaservice.fi  

➢ Som Cloud-bruger skal du indtaste dit brugernavn og din adgangskode for at logge på (der 

tildeles en indledende adgangskode, når kontoen oprettes, til brug under det første logon). 

 
➢ Hvis du glemmer din adgangskode, kan du indtaste en ny ved hjælp af funktionen ”Har du 

glemt din adgangskode)?  

➢ Den oprindelige adgangskode skal ændres efter første logon. 

https://smilaservice.fi/
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➢ Hvis du vil ændre adgangskoden, skal du lade markøren svæve over brugerbilledet med 

musen og derefter klikke på "Skift adgangskode” 

 
 

➢ Indtast den aktuelle og den nye adgangskode i de viste felter. 

 
 

2. Konfigurer alarmen 
Alarmmeddelelser kan tilpasses individuelt. Udfør følgende trin for at få adgang til 

alarmindstillingerne. 

 

 

➢ Vælg "Kommunikation" (1) 

➢ Vælg "Meddelelsesindstillinger" (2) 
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De alarmer, der skal aktiveres, vises på en liste med tre kategorier. Administratoren kan derefter 

individuelt beslutte, hvilken kategori hver alarm skal aktiveres for, eller om den skal aktiveres i alle 

kategorier. Gå frem på følgende måde for at opnå dette: 

➢ Medicinsk → alle medicinske alarmmeddelelser 

➢ Teknisk → alle tekniske alarmmeddelelser 

➢ Plejer → alle organisatoriske spørgsmål 

Modtagerne af meddelelserne defineres i næste trin. 

 

Modtagere af meddelelser defineres for hver kategori. Du kan enten vælge modtagergrupper som 

hele grupper eller vælge individuelle modtagere. 

Meddelelseskanalen er indstillet individuelt for hver modtager (se kapitlet Brugeradministration, 

indstilling af meddelelseskanaler) 
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Hvis en organisation har underafdelinger, kan meddelelsen indstilles individuelt for hver afdeling. 

Derfor skal du vælge afdelingen. Hvis afkrydsningsfeltet "brug indstillinger for 

organisationsmeddelelse” er aktiveret, kan du ikke ændre indstillinger for underafdelingen. Først skal 

du fjerne markeringen i afkrydsningsfeltet, og derefter kan du angive indstillingerne som beskrevet 

tidligere.  

Meddelelsessproget kan indstilles individuelt for hver organisation. Udfør følgende trin, hvis du vil 

skifte sprog: 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg "Organisation" (2) 

 

➢ Vælg organisationen og derefter Rediger (som når du redigerer en konto → se under 

afsnittet (”Brugeradministration” - Redigering af en konto)   
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➢ Klik på pil-ned for at åbne en rullemenu med de tilgængelige sprog 

➢ Vælg og "Opdater" for at gemme 

 

3. Brugeradministration 
I det følgende afsnit vises de tilgængelige Cloud brugerkonti. 

➢ Administratorer = Administrer brugere og data for at overvåge igangværende handlinger 

➢ Plejepersonale = sygeplejersker, hjemmepleje af patienter, betjening af enheden og 

overvågning af medicinsk status 

➢ Patient = Ingen adgang til skyen, men det kræver konto for at bruge enheder 

Brugeradministration fungerer på samme måde for alle kontotyper. De funktioner, der er angivet 

her, vises f.eks. ved hjælp af administratorkontotypen. 
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3.1 Oprettelse af en ny konto 
Opret en ny konto, udfør følgende trin. 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg kontotypen; i dette eksempel "Administrator" (2) 

➢ Vælg "Ny" (3) 

 

 

Der åbnes et pop op-vindue, hvor oplysninger om kontoen kan udfyldes, og relevante 

brugerrettigheder tildeles. 
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Alle felter, der er markeret med en stjerne (*), er obligatoriske felter og skal udfyldes.  

Når der oprettes en konto, skal der tildeles en adgangskode. Det indledende password kan ændres 

senere af kontrobrugeren Se afsnittet "Log på cloud". 
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3.1.1. Brugsret 
Brugerrettigheder kan justeres ud fra organisatoriske behov. De angivne brugerrettigheder kan 

ændres når som helst og gælder kun for den pågældende konto. 

Følgende brugerrettigheder er tilgængelige for administratorkontotypen: 

➢ Vis plejeorganisationer: Administratorer kan få vist alle de organisationer, der er tildelt dem, 

men kan ikke oprette nye eller redigere eksisterende organisationer. 

➢ Rediger plejeorganisationer: Administratoren kan få vist, samt redigere og slette alle 

organisationer, der er tildelt dem, samt oprette nye organisationer. 

➢ Vis administratorer: Administratorer kan få vist andre administratorer inden for den samme 

organisation. 

➢ Rediger administratorer: Administratoren kan få vist, redigere og slette alle andre 

administratorer. Administratoren kan få vist alt, og oprette flere på skyen.  

➢ Vis plejer: Plejeren kan få vist alle plejere inden for den samme organisation, men kan ikke 

oprette nuværende eller eksisterende plejere. 

➢ Rediger plejer: Administratoren kan få vist, redigere og slette alle administratorer. inden for 

den samme organisation. 

➢ Vis patienter Plejeren kan få vist alle plejere inden for den samme organisation, men kan ikke 

oprette nuværende eller eksisterende plejere. 

➢ Rediger patient: Administratoren kan få vist, redigere og slette alle administratorer. inden for 

den samme organisation.  

➢ Brug videoopkald: Administratoren kan foretage og modtage videoopkald med patienter 

➢ Kan logge på enheden: Administratoren kan logge på patientenhederne som en autoriseret 

bruger 

Følgende brugsrettigheder er tilgængelige for kontotypen plejer: 

➢ Kan redigere plejere: Plejeren kan redigere andre plejere inden for den samme organisation. 

➢ Kan logge på enheden: Plejeren kan logge på patientenhederne som en autoriseret bruger 

➢ Kan allokere enheder til patienter: Plejeren kan allokere enheder til patienten 

➢ Kan søge efter enheder: Plejeren kan vise alle tildelte inden for den samme organisation 

➢ Kan redigere patienter: Plejeren kan redigere patienten inden for den samme organisation 

➢ Brug videoopkald: Plejeren kan foretage og modtage videoopkald med patienter 
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3.2 Rediger en konto 
Udfør følgende konti for at afslutte følgende trin. 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg kontotypen; i dette eksempel "Administrator" (2) 

➢ Søg efter navnet på kontoen (3) 

➢ Vælg den konto, der skal redigeres (4) 

 

 

➢ Vælg ”Rediger” (5) 

 

 

Der åbnes et pop-op-vindue, som den, der blev anvendt til at oprette nye konti Alle viste oplysninger 

kan redigeres og opdateres i dette vindue 
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3.3 Rediger blistercenter 
Hvis patienten skifter blistercenter, skal blistercenterets indtstillinges ændrer i cloud.. Husk at følge 

instruktionerne, når du skal redigere en kontl. Vælg "Patient" som kontotype. Vælg patienten, og klik 

derefter på "Rediger”. 

Du kan nu indstille det rigtige blistercenter i rullemenuen.  

 

3.4 Se notifikationskanal 
Notifikationskanalen kan angives, når en konto oprettes, eller når den redigeres.  

For at gøre dette skal du åbne kontotypen under menupunktet "Administrative” eller oprette en ny 

konto. 

Felterne nedenfor for meddelelseskanalerne vises nederst i pop-up-vinduet. 

  



  

Brugervejledning Cloud SMILA Ver. 1 dato 08.09.2022 Side 15 / 36 

 

For hver konto kan det afgøres, om brugeren ønsker at få besked via SMS, telegram eller e-mail.  

Hvis der ikke er valgt en kanal, kan der ikke sendes en meddelelse. 

 

3.5 Sletning af en konto 
Udfør følgende trin konto for at slette en konto. 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg kontotypen; i dette eksempel "Administrator" (2) 

➢ Søg efter navnet på kontoen (3) 

➢ Vælg den konto, der skal redigeres (4) 

➢ Vælg “Slet” (5) 

 

 

Der åbnes et bekræftelsesvindue, hvor du bliver spurgt, om kontoen virkelig skal slettes. Bekræftelse 

sletter kontoen. 
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3.6 Fjernelse af fingeraftryk 
Plejere og administratorer kan gemme fingeraftryk til at logge på Instruktionerne til lagring af 

fingeraftryk findes i brugervejledningen til SMILA-enheden..  

Hvis de gemte fingeraftryk slettes, kan brugeren kun logge på enheden med brugernavn og 

adgangskode. Hvis der gemmes flere fingeraftryk, er det kun muligt at slette alle fingeraftrykkene. 

Det er ikke muligt at gendanne de gamle fingeraftryk. De skal indlæses via enheden igen. 

Gennemfør følgende trin for at slette fingeraftryk: 

➢ Vælg "Administrativet" (1) 

➢ Vælg kontotypen; i dette eksempel "Administrator" (2) 

➢ Søg efter navnet på kontoen (3) 

➢ Vælg kontoen, som skulle have fingeraftrykkene fornærmet.(4) 

➢ Vælg "Fjern fingeraftryk" (5) 

 

 



  

Brugervejledning Cloud SMILA Ver. 1 dato 08.09.2022 Side 17 / 36 

 

 

3.7 Tildeling af medicinsk udstyr 
For at bruge SMILA-enheden skal hver patient tildeles en enhed. Udfør trinproceduren for at gøre 

dette 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg "Patienter" (2) 

➢ Søg efter navnet på en patient (3) 

➢ Vælg patienten, som skal have tildelt en enhed (4) 

➢ Vælg "Patientindstillinger" (5) 

➢ Vælg "Tildel enhed” (6) 
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➢ Vælg den relevante enhed ved at markere serienummeret på en rulleliste, og bekræft 

derefter enhedstildelingen.. 

 

3.8 Indstilling af radiostation 
Patienten kan lytte til radioen ved hjælp af SMILA-enheden. For at gøre dette skal radiostationen dog 

være indstillet i skyen. Følgende trin er nødvendige for at indstille en radiostation: 

➢ Vælg "Administrative" (1) 

➢ Vælg "Patienter" (2) 

➢ Søg efter navnet på en patient (3) 

➢ Vælg den patient, som radiostationen skal tilføjes for (4) 

➢ Vælg ”Patientindstillinger” (5) 

➢ Vælg “Radiostationer” (6) 

 

 

For at få indstillet radiostationen, skal du markere den ønskede radiostation på en defineret liste. 

Tryk på "Opdater" for at afslutte dette trin, hvorefter patienten vil kunne lytte til radioen ved hjælp 

af SMILA-enheden. 
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Programsat liste over 

radiostationer 
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4. Patientoversigt 
Patientoversigten, også kaldet monitorering, viser på et øjeblik alle vigtige oplysninger om den 

aktuelle medicinstatus og enhedsstatus for hver patient, 

 

Medicinstatus angiver, hvor mange poser der er gået tabt, siden skuffen blev tømt sidste gang.  

➢ Grønt: Ingen poser gået tabt 

➢ Gul: En pose gik tabt 

➢ Rød: Der mangler 2 eller flere poser 

Plejeren eller administratoren kan bestemme antallet af mistede poser ud fra den viste farve og det 

viste nummer. 

 

Enhedens status angiver, om enheden er helt fejlfri, eller om der er fejl, og om der fortsat kan gives 

medicin. 

➢ Grøn: Alt ok  

➢ Gul: Begrænset funktionalitet; men enheden kan dog stadig dispensere medicin. Et 

eksempel på denne status er, at enheden er i batteridrift 

➢ Rød: Der er fejl, og enheden kan ikke dispensere medicin. Der lyses også rødt, når enheden 

er slukket.  

  

Medicinstatus 

Enhedsstatus 
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5. Patientoplysninger 
Patientoplysningerne åbnes, når plejepersonalet eller administratoren klikker på patienten under 

monitorering.  

I patientoplysningerne vises personlige data, f.eks. patientens navn, adresse, fødselsdato, 

oplysninger om medicintidspunkter og forskellige lister angående poserne vises i 

patientoplysningerne. Men der vises også enhedsstatus Derudover kan brugeren , hvilken enhed der 

er tildelt til patienten, og hvilke bruger- eller udstyrshandlinger, der sidst blev foretaget. 

 

Følgende lister er inkluderet i patientoplysningerne: 

➢ Medicintagningstider i skyen: Antal medicintagningstider gemt i skyen 

➢ Tilgængelige poser: Antal poser, der er sat i enheden 

➢ Tilbageholdte pose:r Antal mistede medicinmoduler, der er glemt eller faldet i skuffen 

➢ Mistede poser Antal medicinmoduler, som patienten har overset 

➢ Overvågning af overholdelse af medicinsk behandling: Procent beregnet på basis af 

ekspederede poser og udtagne poser 

Klik på listen for at åbne en oversigt over alle poser, herunder pose-id og medicintagningstid. 
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6. Enhedsoversigt 
Enhedsoversigten indeholder en oversigt over alle enheder i en organisation. Denne visning bruges til 

tekniske oplysninger. Den giver en direkte oversigt over enhedens status og batteriets ladestatus. 

Den viser også, om der er forbindelse mellem enheden og skyen, eller om enheden er offline. 
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7. Enhedsoplysninger 
Ligesom for patientoversigten kan brugeren kan få adgang til enhedsoplysningerne ved at klikke på 

enheden.  

 

Således får brugeren oplysninger om selve enheden på samme måde som patientoplysningerne, 

f.eks. serienummer, placering og softwareversion. Men der vises også forskellige poselister. Desuden 

kan du kontrollere temperaturen i posekammeret og tilføje noter.  
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8. Kalender 
Få adgang til kalenderen ved enten at klikke på datoen i skyen eller vælge "Administrative" (1) og 

derefter "Begivenhedskalender" (2). 

 

Kalenderen kan bruges til at indstille hændelser for patienten, der får besked via SMILA-enheden. 

Begivenheder kan indstilles for følgende kategorier: 

➢ Min organisation: Begivenheder angives for hele organisationen, hvilket betyder, at alle 

personer, der tilhører denne organisation, bliver mindet om denne begivenhed 

➢ Plejer patienter Begivenheder indstilles kun for de patienter, der er tildelt den specifikke 

plejer. 

➢ Individuelle patienter: Begivenheder indstilles kun for en bestemt patient. 

 

Hvis du vil oprette en kalenderbegivenhed, skal du enten vælge organisation, plejer eller patient 

afhængigt af kategorien. Dette eksempel viser, hvordan du opretter en begivenhed for hele 

organisationen. Processen med at oprette en begivenhed fungerer ens for alle kategorier. 
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Hvis du vil oprette en begivenhed, skal du først vælge den ønskede dato og derefter "Tilføj 

begivenhed". Der åbnes et vinduet mere, hvor alle oplysninger om begivenheden kan angives. 

 

Titlen vises både i enhedens app i cloud-kalenderen. Der kan, udover titlen, tilføjes yderligere 

oplysninger i feltet "Kommentar". 

Personer, der opretter en begivenhed, kan tildele en kategori, hvis begivenheden ønskes gentaget, 

eller at der sendes en påmindelse. Hvis hændelsen skal bekræftes aktivt af patienten, kan dette også 

vises. Bekræftelsen vises i patienthistorikken (se patientoplysninger).  
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9. Videokommunikation 
Skyen giver mulighed for at kontakte patienten i et videoopkald. For at gøre dette skal du klikke på 

kamerasymbolet i patientoplysningerne.  

 

Der skal være adgang til kameraet og mikrofonen for at foretage et videoopkald. Der vises et 

meddelelsesvindue på computeren, både for kameraet og mikrofonen. Brugeren skal give adgang til 

kameraet og mikrofonen.  

Det er muligt at foretage både almindelige opkald og videoopkald til patienter. Se 

brugervejledningen til Smila-enheden for at få flere oplysninger om, hvordan du foretager et 

videoopkald med enheden.  

Et telefonmodtagersymbol og patientens efternavn vises nederst til venstre i hjørnet af skærmen i 

skyen, når der er et indgående videoopkald.. Klik på dette symbol for at oprette forbindelse til 

patienten, hvis der er givet adgang til kameraet og mikrofonen.  
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10. Upload af manuelle data 
Det er også muligt at uploade medicin direkte til skyen. Hvis du vil overføre data manuelt til skyen, 

skal du udføre følgende trin: 

➢ Vælg “Administrative” (1) 

➢ Vælg "Medicinplaner" (2) 

 

Du kan se alle patienter i din organisation og få vist følgende oplysninger på et øjeblik: 

➢ Patientoplysninger (patient-id, navn, alder, fødselsdato, blistercenter) 

➢ Sidste medicintagningstidspunkt for de uploadede ruller 

➢ Status: 

o Rød: Ingen tilgængelige data 

o Gul: Data findes, men ingen rulle tilføjet 

o Grønt: Tilgængelige data og rulle tilføjet. 

 

Vælg en patient for at få detaljerede oplysninger om tagmomgstid osv.  

Vælg "Tilføj poserulle" for at uploade nye data til skyen. 
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Først skal du oprette en medicinplan. Det gør du ved at klikke på en af de viste ugedage og indtaste 

tidspunkterne. Hvis der kræves flere tidsintervaller end dem, der vises, skal du tilføje så mange felter, 

der er nødvendigt. Hvis det ikke er nødvendigt at bruge alle tider, skal du fjerne de ekstra ved at 

klikke på "minus".  

Hvis tidspunkterne er de samme for hele ugen, kan du overføre de angivne 

medicintagningstidspunkter til alle hverdage ved at vælge "Tilføj skabeloner for hver dag". 

Individuelle hverdage kan om nødvendigt også redigeres Klik på "Bekræft" for at afslutte processen. 

 

Alle indtastede medicintagningstidspunkter vises, og du kan indtaste dato og klokkeslæt for første og 

sidste medicintagningstidspunkt. Hvis der findes et forsendelses-id, kan du også indtaste dette, men 

det er ikke nødvendigt. Hvis du ikke indtaster et pose-id, skal du udføre et ekstra trin, når du sætter 

rullen i (se afsnittet Indføring efter manuel overførsel i brugervejledningen til enheden). Bekræft 

derefter indtastningen til sidst ved at trykke på "Bekræft". 
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Du vender tilbage til oversigten. Når du vælger en rulle, vises de individuelle tidspunkter og (hvis de 

er tilgængelige) det tilknyttede pose-id.  

 

Derudover kan du også få vist i oversigten, hvornår der indsættes og udskubbes ruller. Det er kun 

muligt at redigere rullen, før den sættes i første gang. Hvis du vil redigere, skal du vælge en rulle og 

derefter klikke på "Rediger poserulle". De indtastede data kan også slettes, men rullen kan ikke 

sættes i enheden på nuværende tidspunkt.  

 

  



  

Brugervejledning Cloud SMILA Ver. 1 dato 08.09.2022 Side 30 / 36 

11. Fjerndispensering / -drop 
Hvis hjemmeplejeklienten har overset en eller flere poser, og de stadig er på hold, kan medicinen 

fjern-dispenseres eller droppes i brugermenuen. 

Der er to muligheder for udlevering og aflevering via fjernbetjening: Plejeren kan udlevere eller 

frigive posen fra skyen eller via enhedens app. Se brugervejledningen for oplysninger om fjernbetjent 

udlevering via appen. Denne brugervejledning beskriver kun, hvordan poserne dispenseres eller 

droppes via fjernbetjening fra skyen. 

 

Åbn patientoplysningerne, og klik på rullen i feltet for udeladte poser.  

 

Klik på pose-id for den udeladte pose. 
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Vælg, om posen skal droppes eller dispenseres. Hvis dispenseret er valgt, skal patienten anmode om 

medicinen, før den dispenseres. 

Hvis der udelades mere end én pose ad gangen, udføres den valgte handling for alle udeladte poser.  

12. Rapporter 

  Medicinrapport 
Rapportfunktionen kan ses af virksomhedens administratorer. Rapporter indeholder oplysninger om, 

hvor mange poser en patient har taget over en valgt tidsperiode. 

Du kan oprette en rapport ved at udføre følgende trin. 

➢ Vælg “Rapporter” (1) 

➢ Vælg "Advarsler/medicinrapporter" (2)  

➢ Indtast en start- og slutdato (3) 

➢ Vælg "Download" 

➢ Rapporten oprettes som Excel-fil 
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12.2 Installationsrapport 
Installationsrapport, der oprettes, når der tildeles en patient til en enhed, der er gemt i skyen. 

Installationsrapporter kan åbnes af super-admins i skyen. 

Du kan downloade en rapport ved hjælp af følgende trin. 

➢ Vælg Systemadministration”  

➢ Vælg “Installationsrapporter”  

➢ Vælg "Download" 

➢ Rapporten downloades 
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13. Anmeldelsespligt 
Patienter eller brugere af enheder skal kontakte producenten og/eller de lokale myndigheder, hvis 

der sker alvorlige hændelser.  

 JDM Innovation GmbH 

 Carl-Benz-Str. 16 

 71711 Murr, Germany 

 Tlf.: +49 (0)7144 8121 0 

 Website: http://www.jdm.de 

 E-Mail: info@jdm.de 

Der kan rettes en direkte forespørgsel om billetter via følgende link: 

https://jdm6121.zendesk.com/hc/en-us  

 

mailto:info@jdm.de
https://jdm6121.zendesk.com/hc/en-us
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14. Overensstemmelseserklæring 
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Bemærkninger: 
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